Landgasthof-Hotel Riesengebirge, Marktplatz 14, 90616 Neuhof a. d. Zenn

Allgemeine Geschéftsbedingungen fur den Hotelaufredertrag  Stand 01.09.2009

I. Geltungsbereich

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fiir Hotetdufrevertrage
sowie alle fur den Gast erbrachten weiteresstuagen und
Lieferungen des Hotels.

2. Abweichende Bestimmungen, auch soweit Sie igeiieinen
Geschéftsbedingungen des Gastes oder des Bestzithalten
sind, finden keine Anwendung es sei denn, sielevevom Hotel
ausdrucklich schriftlich anerkannt.

Il. Vertragsabschluss

1. Auf eine Buchungsanfrage des Gastes hin komtnembéprech-
ender Buchungsbestatigung des Hotels ein Hdtelhme-
vertrag (nachfolgend kurz "Vertrag”) zustande.

2. Vertragspartner sind das Hotel und der Gast.nMigin Dritter
die Buchung fiir den Gast vor, haftet er demeHgeégeniber
als Besteller zusammen mit dem Gast als Gesaulither fir
alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofermdéotel eine ent-
sprechende Erklarung des Bestellers vorliegzdd unabhéngig
ist jeder Besteller verpflichtet, alle buchurgdsvanten
Informationen, insbesondere diese AllgemeinescBéftsbe-
dingungen, an den Gast weiterzuleiten.

3. Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassefimmer sowie
deren Nutzung zu anderen als der Beherbergiengmaden
Zwecken, bedirfen der vorherigen schriftlicEeistimmung des
Hotels.

lll. Leistungen, Preise, Zahlungen

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Gast gebaohZimmer nach
MaRgabe dieser Allgemeinen Geschéftsbedingubgegitzu-
halten und die vereinbarten Leistungen zu ede.

2. Der Gast ist verpflichtet, die fiir die Zimmeribassung und die
von ihm in Anspruch genommenen weiteren Leigémngelten-
den bzw. vereinbarten Preis des Hotels zu mabBles gilt auch
fiir vom Gast oder vom Besteller veranlasststueigen und
Auslagen des Hotels gegeniiber Dritten.

3. Die vereinbarten Preise schlieRen die jewetiga Zeitpunkt
des Vertragsabschlusses gultige gesetzliche Metateaer ein.
Bei Mehrwertsteueranderungen nach Vertragsabscanhdsrn sich
die Preise entsprechend. Uberschreitet der Zeitmnisthen Ver-
tragsabschlufd und Vertragserfullung vier Monate endht sich der
vom Hotel allgemein fur derartige Leistungen bereth Preis, so

kann dieses den vertraglich vereinbarten Preisraaggen, hochstens

jedoch um max. 10 % anheben.

4. Die Preise kdnnen vom Hotel auch dann geandadem, wenn
der Gast nachtragliche Anderungen der Anzahgieleuchten
Zimmer, der Leistungen des Hotels oder der Atlfgltsdauer der
Gaste wiinscht und das Hotel dem zustimmt.

5. Rechnungen des Hotels sind sofort nach Zugang Abzug
zahlbar. Der Gast kommt spéatestens in Verzegyver nicht
innerhalb von 21 Tagen nach Falligkeit und Zyggeiner
Rechnung Zahlung leistet; dies gilt gegenlieere Gast, der
Verbraucher ist nur, wenn auf diese FolgeneinRiechnung
besonders hingewiesen worden ist. Bei Zahlugsyg ist das
Hotel berechtigt, gegeniiber Verbrauchern Veszimgen in
Hohe von 5 % Uber dem Basiszinssatz zu berectmeGeschéfts-
verkehr betragt der Verzugszinssatz 8 % Uber Basiszinssatz.
Dem Hotel bleibt die Geltendmachung eines héin&chadens
vorbehalten.

Fur jede Mahnung nach Verzugseintritt kannidetel eine
Mahngebiihr von 5 € erheben.

6. Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsabschld€ alanach eine
angemessene Vorauszahlung oder Sicherheitsigigu
verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und deédiigkeit kdnnen
im Vertrag schriftlich vereinbart werden. Dastél ist ferner

berechtigt, wahrend des Aufenthaltes des Gastélotel auf-
gelaufene Forderungen durch einer Zwischemrgudp jederzeit
fallig zu stellen und sofortige Zahlungen aulangen.

7. Der Gast kann nur mit einer unbestrittenen edwesr rechtskraftig
festgestellten Forderung gegenuber einer Fondedes Hotels
aufrechnen oder mindern.

IV. Rucktritt des Gastes, Stornierung

1. Das Hotel raumt dem Gast ein jederzeitigeskRittsrecht ein.
Dabei gelten folgende Bestimmungen:

a) Im Falle des Rcktritts eines Gastes von dehBng hat das
Hotel Anspruch auf angemessene Entschadigung.

b) Das Hotel hat die Wahl, gegenliber dem Gattesteer konkret
berechneten Entschadigung eine Riicktritsgaale geltend zu
machen. Die Rucktrittspauschale betragt 8fe%overtraglich
vereinbarten Preises fiir Ubernachtungerodet ohne Friih-
stiick, 70 % des vertraglich vereinbartensegefiir Uber-
nachtungen mit Halbpension sowie 60 % desaglich
vereinbarten Preises fiir UbernachtungenVilipensions-
arrangements. Dem Gast steht der Nachweajsdfa3 dem
Hotel kein Schaden oder der dem Hotel emtistaen Schaden
niedriger als die geforderte Entschadiguagsphale ist

¢) Sofern das Hotel die Entschadigung konkretdiamnet, betragt
die Hohe der Entschédigung max. die Hohevdasaglich
vereinbarten Preises fur die von dem Hotedrimingende
Leistung unter Abzugs des Wertes der von Hetel ersparten
Aufwendungen sowie dessen, was das Hotehdarrderweitige
Verwendungen der Hotelleistungen erwirbt.

2. Die vorstehenden Regelungen Uber die Entsghédigelten
entsprechend, wenn der Gast das gebuchte efider die
gebuchten Leistungen ohne dies rechtzeittgutailen, nicht in
Anspruch nimmt.

3. Hat das Hotel dem Gast im Vertrag eine Opgioigeraumt,
innerhalb einer bestimmten Frist ohne weiReehtsfolgen vom
Vertrag zuruckzutreten, hat das Hotel keiAespruch auf
Entschadigung. Mafgeblich fir die Rechtzkéigder Rucktritts-
erklarung ist deren Zugang beim Hotel. DestGauss den Riick-
tritt schriftlich erklaren.

V. Rucktritt des Hotels

1. Sofern dem Gast ein kostenfreies Rucktrittdraach Ziffer IV
Abs. 3 eingeraumt wurde, ist das Hotel ednffeerechtigt,
innerhalb der vereinbarten Frist vom Vertzagickzutreten,
wenn Anfragen anderer Gaste nach den gebuditemern
vorliegen und der Gast auf Riickfrage des Idatie Buchung
nicht endgultig und in vollem Umfang bestttig

2. Wird eine gemafR Ziffer lll Abs. 6 vereinbavterrauszahlung
oder Sicherheitsleistung nicht binnen einerftir gesetzten
Frist geleistet, so ist das Hotel ebenfalls Ricktritt vom
Vertrag berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus wichtigamnd vom Vertrag
zuruickzutreten, insbesondere

- falls hthere Gewalt oder andere vom Hotel tnichvertretende
Umstande die Erflillung des Vertrags unmoéghethen;

- bei Betriebsschlie3ung, wenn der Vertragsganmmnindestens
3 Monate vor dem Anreisetag Uber die SchlielRungdemchtigt
wurde;

- falls Zimmer unter irrefihrender oder falschemgahen
wesentlicher Tatsachen, z.B. bezuglich der PerssrGastes
oder des Zwecks, gebucht werden;

- falls das Hotel begriindeten Anlass zu derakme hat, das die
Inanspruchnahme der Hotelleistungen demungiblosen Ge-
schéftsbetrieb, die Sicherheit oder das Aeseales Hotels in
der Offentlichkeit gefahrden kann, ohne diiss dem Herr-
schafts- bzw. Organisationsbereich des Hateturechnen ist;

- falls ein Verstol3 gegen oben Klausel | Nvo#liegt.

4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entskefin Anspruch des
Kunden auf Schadensersatz.



VI. Zimmerbereitstellung, -Ubergabe und -riickgabe

1. Der Kunde erwirbt keinen Anspruch auf die Beteitung
bestimmter Zimmer.

2. Gebuchte Zimmer stehen dem Kunden ab 15.00 &kr d
vereinbarten Anreisetages zur Verfligung. Der Kumatekeinen
Anspruch auf frihere Bereitstellung.

3. Am vereinbarten Abreisetag sind die Zimmer denteH
spatestens um 12.00 Uhr gerdumt zur Verfigungetieist
Danach kann das Hotel aufgrund der verspéateten Régiaes
Zimmers fur dessen vertragsiiberschreitende Nutzin$8.00
Uhr 50% des vollen Logispreises (Listenpreisesjéchnung
stellen, ab 18.00 Uhr 100%. Vertragliche Anspridées
Kunden werden hierdurch nicht begriindet. Ihm ststftei,
nachzuweisen, dal dem Hotel kein oder ein weshntlic
niedrigerer Anspruch auf Nutzungsentgelt entstansten

VII. Haftung des Hotels

1. Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordeh#n Kaufmanns
fur seine Verpflichtungen aus dem Vertrag. Anspeidbs
Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossermohlier
ausgenommen sind Schaden aus der Verletzung des4,ales
Korpers oder der Gesundheit, wenn das Hotel die
Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schadie

auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigerchflierletzung
des Hotels beruhen und Schéden, die auf einertebicki&n oder
fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Piiin des
Hotels beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hosedbt die eines
gesetzlichen Vertreters oder ErfiillungsgehilfenagieSollten
Stérungen oder Mangel an den Leistungen des Hatéeten,
wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigli€tige des
Kunden bemiht sein, fiir Abhilfe zu sorgen. Der Keirst
verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, umStigung zu
beheben und einen moéglichen Schaden gering zwnhalte

2. Fur eingebrachte Sachen haftet das Hotel dendétunach
den gesetzlichen Bestimmungen, das ist bis zum éttiaghen
des Zimmerpreises, hdchstens € 3.500, sowie fid,Gel
Wertpapiere und Kostbarkeiten bis zu € 800. Geldrt@gépiere
und Kostbarkeiten kdnnen bis zu einem Hochstwant&s500
im Hotelsafe aufbewahrt werden. Das Hotel empfjefdn dieser
Mdglichkeit Gebrauch zu machen. Die Haftungsanspeic
erléschen, wenn nicht der Kunde nach Erlangen @ankis von
Verlust, Zerstdrung oder Beschadigung unverziglietm Hotel

Anzeige macht (8§ 703 BGB). Fiir eine weitergehendfturg des
Hotels gelten vorstehende Nummer 1 Sétze 2 bisspethend.

3. Soweit dem Kunden ein Stellplatz in der Hotedg@r oder auf
einem Hotelparkplatz, auch gegen Entgelt, zur \(prfigy gestellt
wird, kommt dadurch kein Verwahrungsvertrag zustarei
Abhandenkommen oder Beschadigung auf dem Hotelgtuckl
abgestellter oder rangierter Kraftfahrzeuge uneénlémhalte haftet
das Hotel nicht, auf3er bei Vorsatz oder grober|&ss$igkeit.
Vorstehende Nummer 1 Satze 2 bis 4 gelten entspnelch

4. Weckauftrage werden vom Hotel mit gro3ter Sdrgfasgefuhrt.
Nachrichten, Post und Warensendungen fir die Géstgen mit
Sorgfalt behandelt. Das Hotel Gbernimmt die Zustej|
Aufbewahrung und — auf Wunsch — gegen Entgelt die
Nachsendung derselben. Vorstehende Nummer 1 Séizet2
gelten entsprechend.

VIII. Schlussbestimmungen

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der
Antragsannahme oder dieser Geschéaftsbedingungen
fur die Hotelaufnahme sollen schriftlich erfolg&inseitige
Anderungen oder

Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz deséttot

3. AusschlieRlicher Gerichtsstand — auch fir Scheol
Wechselstreitigkeiten — ist im

kaufmannischen Verkehr der Sitz des Hotels. Safarn
Vertragspartner die Voraussetzung

des 8§ 38 Abs. 2 ZPO erfullt und keinen allgemeiGenichtsstand
im Inland hat, gilt

als Gerichtsstand der Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des Uhfi€ahts und
des Kollisionsrechts ist ausgeschlossen.

5. Sollten einzelne Bestimmungen dieser Allgemeinen
Geschaftsbedingungen fiir die Hotelaufnahme

unwirksam oder nichtig sein oder werden, so wirdwieh die
Wirksamkeit der Ubrigen Bestimmungen nicht bertmtiibrigen
gelten die gesetzlichen Vorschriften.



L andgasthof-Hotel Riesengebirge, Marktplatz 14, 90616 Neuhof a. d. Zenn

General Termsand Conditionsfor Hotel Accommodation Contracts state 01.09.2009

|. Scope of Applicability

1. These Terms and Conditions govern contractthforental
use of hotel rooms for lodging purposes, as wetdllbsther
goods and services rendered by the hotel for temer.

2. The prior written consent of the hotel is regdiif rooms
provided are to be sublet or rented to other padreused other
than for lodging purposes, whereby 8§ 540, paraeftence 2
German Civil Code is waived insofar as the custamaot a
consumer.

3. The customer’s general terms and conditiong apply only
if these are previously expressly
agreed in writing.

I1. Conclusion of Contract, Parties, Liability, Statute of
Limitations

1. The contract shall come into force upon thellsoéeceptance
of the customer’s application. At its discretidme hotel may
confirm the room reservation in writing.

2. The parties to the contract are the hotel aaattistomer. If a
third party placed the order on behalf of the congtg then that
party shall be liable vis-a-vis the hotel for diligations arising
from the hotel accommodation contract as joint seweral
debtor together with the

customer, insofar as the hotel has a corresporstiigment by
the third party.

3. Any claims against the hotel shall generallyitre-barred
one year after the commencement of the generalstat
limitations dependent upon knowledge of § 199, phi@erman
Civil Code. Damage claims shall be time-barredrdite years,
independent of knowledge. The reduction of theugtabf
limitation periods shall not apply for claims whiake based on
an intentional or grossly negligent breach of adtiign by the
hotel.

I11. Services, Prices, Payment, Set-Off

1. The hotel is obligated to keep the rooms restbyethe
customer available and to render the agreed setvice

2. The customer is obligated to pay the applicablegreed hotel
prices for rooms provided and for other servicelughis shall
also apply to the hotel's services and outlayital tparties
caused by the customer.

3. The agreed prices include applicable value-adiabeds
required by law. If the tax change, also the pcicange parallel.
If the period between conclusion and fulfillmenttioé contract
exceeds four months and if the price generallygdtby the
hotel for such services increases, then the haglnaise the
contractually

agreed price to a reasonable extent but not, hawlyenore
than ten percent.

4. Moreover, the hotel may change prices if theamsr later
wishes to make changes in the number of resenmdsothe
hotel's services, or the length of guests’ stay, te hotel
consents to such changes.

5. Hotel invoices not showing a due date are payabtl due in
full within ten days of receipt. The hotel shall&itled at any
time to make accumulating accounts receivable gayaid due
and to demand payment without undue delay. Witawebf
payment, the hotel shall be entitled to demandebpectively
applicable statutory default interest in the amafrdgurrently 8
percent or, with legal transactions with a consyrinethe
amount of 5 percent above the base interest raghdtel
reserves the right to prove greater damage.

6. he hotel is entitled to require a reasonableade payment
or security deposit upon conclusion of the conteact
thereafter, observing the legal provisions for @agktours. The
amount of the advance payment and payment datebenay
agreed in writing in the contract.

7. The customer may only set-off or reduce a clayrithe hotel
with a claim which is undisputed or decided withef, res
judicata effect.

IV. Repudiation by Customer (Cancellation,
Annulment)/Failure to Use Hotel Services (No Show)

1. Cancellation by the customer of the contracthated with
the hotel requires the hotel’s written consensuith is not given,
then the price agreed in the contract must be @aad if the
customer does not avail himself of the contractealices. This
shall not apply with

the breach of obligation of the hotel to take iatcount the
rights, objects of legal protection and interesthe customer, if
holding to the contract is no longer reasonablenather
statutory or contractual cancellation right exists.

2. To the extent the hotel and customer agreediting/upon a
date for a cost-free cancellation of the contrdet,customer may
cancel the contract up to that date without inagrpayment or
damage compensation claims by the hotel. The cestemght

of cancellation shall expire if he does not exertis cancellation
right in writing vis-a-vis the hotel by the agredate, insofar as
no case pursuant to Nr. 1, sentencaa exists.

3. If rooms are not used by the customer, the motsst apply
credit for the income from renting the rooms toestparties and
also for saved expenses.

4. At its discretion, the hotel may demand the @mttally
agreed compensation and to make a flat-rate dedufdi saved
expenses. In this case, the customer is obligatpdy 90 percent
of the contractually agreed rate for lodging withaathout
breakfast, 70 percent for room and half-board,&hgercent for
room and full-board arrangements. The customerliberty to
show that the claim mentioned above was not createdt
created in the amount demanded.

V. Repudiation by Hotel

1. To the extent that a right of cost-free cantieltawithin a
certain period was agreed in writing for the custarthe hotel is
entitled for its part to cancel the contract durihgt period if
there are inquiries from other customers regarthieg
contractually reserved rooms

and the customer does not waive his right of regmisupon
inquiry thereof by the hotel.

2. If an agreed advance payment or an advance payme
demanded pursuant to ltem Ill, Nrsfipra is not made even after
a reasonable grace period set by the hotel haseexphen the
hotel is likewise entitled to cancel the contract.

3. Moreover, the hotel is entitled to effect extchoary
cancellation of the contract for a materially jfiable cause, e.g.
« if force majeure or other circumstances for witiod hotel is
not responsible make it impossible to fulfill tbentract;

- by closure of the firm

« if rooms are reserved with misleading or falderimation
regarding material facts, such as

the identity of the customer or the purpose;



« if the hotel has justified cause to believe thsg of the hotel's
services might jeopardize the

smooth operation of the hotel, its security or put#putation,
without being attributable to

the hotel's sphere of control or organization;

« if there is a breach of the item I. Nrsra.

4. The customer can derive no right to compensédtan
justified cancellation by the hotel.

1. The customer does not acquire the right to beiged
specific rooms.

2. Reserved rooms are available to the custometingtat 3:00
p.m. on the agreed arrival date. The customer doekave the
right to earlier availability.

3. Rooms must be vacated and made available tootieéno
later than 12:00 noon on the agreed departure Afits.that
time, on the grounds of the delayed vacating oftloen for use
exceeding the contractual time, the hotel may ah&@percent
of the full accommodation rate (list price) for theditional use
of the room until 6:00 p.m. (after 6:00 p.m.:100qeat). The
customer is at liberty to show the hotel that d@ired no or
much lesser claim to use damages.

VII. Liability of the Hotel

1. The hotel is liable to exercise the duty of aafran ordinary
merchant with the performance of its obligatiorisiag from the
contract. Claims of the customer for reimbursenaétamages
are precluded except for such which result frorarinjo life,
body or health and the hotel is responsible fobtteach of the
obligation, other damage which is caused from &miional or
grossly negligent breach of obligation and damaliehvis
caused from an

intentional or negligent breach of obligationstoé hotel which
are typical for the contract. A breach of obligataf the hotel is
deemed to be the equivalent to a breach of a stgtut
representative or employee. Should disruptionseéedls in the
performance of the hotel occur, the hotel shaltacemedy such
upon knowledge thereof or upon objection withoudumdelay
by the customer. The customer shall be obligedhttertake
actions reasonable for him to eliminate the disoupand to keep
any possible damage at a minimum.

2. The hotel is liable to the customer for propénrtyught in to
the hotel in accordance with the statutory provisja.e., up to
one hundred times the room rate, not to excee8@3nd up to
€ 800. For cash, securities and valuables. Cashrites and
valuables up to

a maximum value of € 1.500.- may be stored in thiteltsafe or
room safe. The hotel recommends that guests utilize
possibility.

Liability claims expire unless the customer notiftee hotel
immediately after gaining knowledge of the lossstdection, or
damage (8 703 German Civil Code). With regard toemo
extensive liability of the hotel, Nr. 1, senten@et® 4supra shall
apply respectively.

3. Insofar as a parking space is provided to tiséocoer in the
hotel garage or a hotel parking lot, this doescooistitute a
safekeeping agreement, even if a fee is exchartpedhotel
assumes no liability for loss of or damage to metdricles
parked or maneuvered on the

hotel's property, nor the contents thereof, execeptiases of
intent or gross negligence. Nr.1, sentences 2stprh shall
apply respectively.

4. Wake-up calls are carried out by the hotel withgreatest
possible diligence.Messages, mail, and merchawdibesries
for guests are handled with care. The hotel wiivee, hold, and
for a fee forward such items (on request). Nrehtences 2 to 4
supra shall apply

respectively.

VIII. Final Provisons

1. Amendments and supplements to the contracgdbeptance of
applications, or these General Terms and Condifaniotel
Accommodation should be made in writing. Unilateral
amendments and supplements by the customer avalitht

2. Place of performance and payment is the locatighe hotel's
registered office.

3. In the event of dispute, including disputesdioecks and bills of
exchange, the courts at the location of the hotetisstered office
shall have exclusive jurisdiction for commerciartsactions.

Insofar as a contracting party fulfills the requients of § 38, para. 2
of the German Code of Civil Procedure and doeshawe a general
venue within the country, the courts at the logatibthe hotel’'s
registered office shall have jurisdiction.

4. The contract is governed by and shall be coedtiu accordance
with the laws of the Federal Republic of Germantye &pplication of
the UN Convention on the International Sale of Goadd the conflict
of laws are precluded.

5. Should individual provisions of these Generahi®and
Conditions for Hotel Accommodation be or becomaalit/or void,
the validity of the remaining provisions shall remanaffected
thereby. The statutory provisions shall also bdiegiple.



L andgasthof-Hotel Riesengebirge, Marktplatz 14, 90616 Neuhof a. d. Zenn
Allgemeine Geschéaftsbedingungen fur VeranstaltungeStand 01.09.2009

|. GELTUNGSBEREICH

1. Diese Geschaftsbedingungen gelten fir Vertrage Uber die mietweise Uberlassung von
Konferenz-, Bankett- und Veranstaltungsraumen des Hotels zur Durchfihrung von
Veranstaltungen wie Banketten, Seminaren, Tagungen, Ausstellungen und Présentationen etc.
sowie fir alle in diesem Zusammenhang fur den Kunden erbrachten weiteren Leistungen und
Lieferungen des Hotels.

Die Unter- oder Weitervermietung der Uberlassenen Raume, Flachen oder Vitrinen sowie die
Einladung zu Vorstellungsgesprachen, Verkaufs- oder ahnlichen Veranstaltungen beddirfen der
vorherigen schriftlichen Zustimmung des Hotels, wobei § 540 Abs. 1 Satz 2 BGB abbedungen
wird, soweit der Kunde nicht Verbraucher ist.

Allgemeine Geschéftsbedingungen des Kunden finden nur Anwendung, wenn dies vorher
ausdriicklich schriftlich vereinbart wurde.

N
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. VERTRAGSABSCHLUSS, -PARTNER, HAFTUNG, VERJAHRU NG

Der Vertrag kommt durch die Annahme des Antrags des Kunden durch das Hotel zustande;
diese sind die Vertragspartner.

Ist der Kunde/Besteller nicht der Veranstalter selbst bzw. wird vom Veranstalter ein
gewerblicher Vermittler oder Organisator eingeschaltet, so haftet der Veranstalter zusammen
mit dem Kunden gesamtschuldnerisch fur alle Verpflichtungen aus dem Vertrag, sofern dem
Hotel eine entsprechende Erklarung des Veranstalters vorliegt.

Das Hotel haftet mit der Sorgfalt eines ordentlichen Kaufmanns fur seine Verpflichtungen aus
dem Vertrag. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz sind ausgeschlossen. Hiervon
ausgenommen sind Schéaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit,
wenn das Hotel die Pflichtverletzung zu vertreten hat, sonstige Schaden, die auf einer
vorsatzlich- en oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen und Schaden, die
auf einer vorsétzlichen oder fahrlassigen Verletzung von vertragstypischen Pflichten des Hotels
beruhen. Einer Pflichtverletzung des Hotels steht die eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfullungsgehilfen gleich. Sollten Stérungen oder Méangel an den Leistungen des Hotels
auftreten, wird das Hotel bei Kenntnis oder auf unverzigliche Rige des Kunden bemiht sein,
fur Abhilfe zu sorgen. Der Kunde ist verpflichtet, das ihm Zumutbare beizutragen, um die
Storung zu beheben und einen maglichen Schaden gering zu halten. Im Ubrigen ist der Kunde
verpflichtet, das Hotel rechtzeitig auf die Moglichkeit der Entstehung eines auRergewdhnlich
hohen Schadens hinzuweisen.

Alle Anspriiche gegen das Hotel verjghren grundsétzlich in einem Jahr ab dem gesetzlichen
Verjahrungsbeginn. Schadensersatzanspriiche verjahren kenntnisunabhangig in fiinf Jahren.
Die Verjahrungsverkirzungen gelten nicht bei Anspriichen, die auf einer vorsatzlichen oder grob
fahrléassigen Pflichtverletzung des Hotels beruhen.

[
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Ill. LEISTUNGEN, PREISE, ZAHLUNG, AUFRECHNUNG

1. Das Hotel ist verpflichtet, die vom Kunden bestellten und vom Hotel zugesagten Leistungen

zu erbringen.
2. Der Kunde ist verpflichtet, die fur diese und weitere in Anspruch genommene Leistungen
vereinbarten bzw. geltenden Preise des Hotels zu zahlen. Dies gilt auch fiir vom Kunden
veranlasste Leistungen und Auslagen des Hotels an Dritte, insbesondere auch fiir Forderungen
von Urheberrechtsverwertungsgesellschaften.
Die vereinbarten Preise schlief3en die jeweilige zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses giiltige
gesetzliche Mehrwertsteuer ein. Bei Mehrwertsteueranderungen nach Vertragsabschluss
andern sich die Preise entsprechend.
Rechnungen des Hotels ohne Falligkeitsdatum sind binnen 10 Tagen ab Zugang der Rechnung
ohne Abzug zahlbar. Das Hotel kann die unverzigliche Zahlung falliger Forderungen jederzeit
vom Kunden verlangen. Bei Zahlungsverzug ist das Hotel berechtigt, die jeweils geltenden
gesetzlichen Verzugszinsen in Hohe von derzeit 8% bzw. bei Rechtsgeschéften, an denen ein
Verbraucher beteiligt ist, in Hohe von 5% Uber dem Basiszinssatz zu verlangen. Dem Hotel
bleibt der Nachweis eines héheren Schadens vorbehalten.
Das Hotel ist berechtigt, bei Vertragsschluss vom Kunden eine angemessene Vorauszahlung
oder Sicherheitsleistung in Form einer Kreditkartengarantie, einer Anzahlung oder Ahnlichem zu
verlangen. Die Hohe der Vorauszahlung und die Zahlungstermine kénnen im Vertrag schriftlich
vereinbart werden.
In begrindeten Féllen, z.B. Zahlungsriickstand des Kunden oder Erweiterung des
Vertragsumfanges, ist das Hotel berechtigt, auch nach Vertragsschluss bis zu Beginn der
Veranstaltung eine Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung im Sinne vorstehender Nr. 4 oder
eine Anhebung der im Vertrag vereinbarten Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung bis zur
vollen vereinbarten Vergiitung zu verlangen.
Der Kunde kann nur mit einer unstreitigen oder rechtskréftigen Forderung gegenuber einer
Forderung des Hotels aufrechnen oder mindern bzw. ein Zuriickbehaltungsrecht ausiiben.
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IV. RUCKTRITT DES KUNDEN (ABBESTELLUNG, STORNIERUNG )

1. Ein Rucktritt des Kunden von dem mit dem Hotel geschlossenen Vertrag bedarf der schriftlichen
Zustimmung des Hotels. Erfolgt diese nicht, so sind in jedem Fall die vereinbarte Raummiete
aus dem Vertrag sowie bei Dritten veranlasste Leistungen auch dann zu zahlen, wenn der
Kunde vertragliche Leistungen nicht in Anspruch nimmt und eine Weitervermietung nicht mehr
mdglich ist. Dies gilt nicht bei Verletzung der Verpflichtung des Hotels zur Riicksichtnahme auf
Rechte, Rechtsgiiter und Interessen des Kunden, wenn diesem dadurch ein Fest- halten am
Vertrag nicht mehr zuzumuten ist oder ein sonstiges gesetzliches oder vertragliches
Ricktrittsrecht zusteht.

2. Sofern zwischen dem Hotel und dem Kunden ein Termin zum kostenfreien Rucktritt vom

Vertrag schriftlich vereinbart wurde, kann der Kunde bis dahin vom Vertrag zuriicktreten, ohne

Zahlungs- oder Schadensersatzanspriiche des Hotels auszuldsen. Das Rucktrittsrecht des

Kunden erlischt, wenn er nicht bis zum vereinbarten Termin sein Recht zum Rucktritt schriftlich

gegenuber dem Hotel austibt, sofern nicht ein Fall gemal? Nummer 1 Satz 3 vorliegt.

Tritt der Kunde erst zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin zurtick, ist

das Hotel berechtigt, zuziiglich zum vereinbarten Mietpreis 35% des entgangenen

Speisenumsatzes in Rechnung zu stellen, bei jedem spateren Rucktritt 70% des

Speisenumsatzes.

4. Die Berechnung des Speisenumsatzes erfolgt nach der Formel: vereinbarter Menupreis x
Teilnehmerzahl. War fir das Menti noch kein Preis vereinbart, wird das preiswerteste 3-Gang-
Menti des jeweils glltigen Veranstaltungsangebotes zugrunde gelegt.

5. Wurde eine Tagungspauschale je Teilnehmer vereinbart, so ist das Hotel berechtigt, bei einem

Rucktritt zwischen der 8. und der 4. Woche vor dem Veranstaltungstermin 60%, bei einem

spateren Rucktritt 85% der Tagungspauschale x vereinbarter Teilnehmerzahl in Rechnung zu

stellen.

Der Abzug ersparter Aufwendungen ist durch Nr. 3 bis 5 beruicksichtigt. Dem Kunden steht der

Nachweis frei, dass der oben genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe

entstanden ist.
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RUCKTRITT DES HOTELS

Sofern schriftlich vereinbart wurde, dass der Kunde innerhalb einer bestimmten Frist kostenfrei
vom Vertrag zurticktreten kann, ist das Hotel in diesem Zeitraum seinerseits berechtigt, vom
Vertrag zurlickzutreten, wenn Anfragen anderer Kunden nach den vertraglich gebuchten
Veranstaltungsraumen vorliegen und der Kunde auf Riickfrage des Hotels auf sein Recht zum
Ricktritt nicht verzichtet.

Wird eine vereinbarte oder oben geman Ziffer Il Nummern 4 und/oder 5 verlangte Voraus-
zahlung oder Sicherheitsleistung auch nach Verstreichen einer vom Hotel gesetzten ange-

[
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messenen Nachfrist nicht geleistet, so ist das Hotel ebenfalls zum Rucktritt vom Vertrag
berechtigt.

3. Ferner ist das Hotel berechtigt, aus sachlich gerechtfertigtem Grund vom Vertrag aufRer-
ordentlich zurlickzutreten, beispielsweise

- falls Hohere Gewalt oder andere vom Hotel nicht zu vertretende Umstande die Erfillung des
Vertrags unmaoglich machen;

- bei BetriebsschlieBung, wenn der Vertragspartner mindestens 3 Monate vor dem
Veranstaltungsdatum tber die Schliefung benachrichtigt wurde;

- falls Veranstaltungen unter irrefuhrender oder falscher Angabe wesentlicher Tatsachen, z.B. der
Person des Kunden oder des Zwecks seines Aufenthaltes, gebucht werden;

- falls das Hotel begriindeten Anlass zu der Annahme hat, dass die Veranstaltung den reibungs-
losen Geschéaftsbetrieb, die Sicherheit oder das Ansehen des Hotels in der Offentlichkeit
gefahrden kann, ohne dass dies dem Herrschafts- bzw. Organisationsbereich des Hotels
zuzurechnen ist;

- falls ein Versto3 gegen Ziffer | Nr. 2 vorliegt.

4. Bei berechtigtem Rucktritt des Hotels entsteht kein Anspruch des Kunden auf Schadensersatz.

VI. ANDERUNGEN DER TEILNEHMERZAHL UND DER VERANSTAL TUNGSZEIT

[

Eine Anderung der Teilnehmerzahl um mehr als 5% muss spéatestens finf Werktage vor
Veranstaltungsbeginn dem Hotel mitgeteilt werden; sie bedarf der schriftlichen Zustimmung des
Hotels.

Eine Reduzierung der Teilnehmerzahl durch den Kunden um maximal 5% wird vom Hotel bei
der Abrechnung anerkannt. Bei dariiber hinausgehenden Abweichungen wird die urspriinglich
vereinbarte Teilnehmerzahl abzuglich 5% zugrunde gelegt. Der Kunde hat das Recht, den
vereinbarten Preis um die von ihm nachzuweisenden, aufgrund der geringeren Teilnehmerzahl
ersparten Aufwendungen zu mindern.

Im Fall einer Abweichung nach oben wird die tatsachliche Teilnehmerzahl berechnet.

Bei Abweichungen der Teilnehmerzahl um mehr als 10% ist das Hotel berechtigt, die
vereinbarten Preise neu festzusetzen sowie die bestatigten Rdume zu tauschen, es sei denn,
dass dies dem Kunden unzumutbar ist.

Verschieben sich die vereinbarten Anfangs- oder Schlusszeiten der Veranstaltung und stimmt
das Hotel diesen Abweichungen zu, so kann das Hotel die zusatzliche Leistungsbereitschaft
angemessen in Rechnung stellen, es sei denn, das Hotel trifft ein Verschulden.
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VII. MITBRINGEN VON SPEISEN UND GETRANKEN

Der Kunde darf Speisen und Getranke zu Veranstaltungen grundsatzlich nicht mitbringen.
Ausnahmen bedurfen einer schriftlichen Vereinbarung mit dem Hotel. In diesen Féllen wird ein
Beitrag zur Deckung der Gemeinkosten berechnet.

VIIl. TECHNISCHE EINRICHTUNGEN UND ANSCHLUSSE

[

Soweit das Hotel fur den Kunden auf dessen Veranlassung technische und sonstige
Einrichtungen von Dritten beschafft, handelt es im Namen, in Vollmacht und auf Rechnung des
Kunden. Der Kunde haftet fur die pflegliche Behandlung und die ordnungsgemaRe Riickgabe.
Er stellt das Hotel von allen Anspriichen Dritter aus der Uberlassung dieser Einrichtungen frei.
2. Die Verwendung von eigenen elektrischen Anlagen des Kunden unter Nutzung des
Stromnetzes des Hotels bedarf dessen schriftlicher Zustimmung. Durch die Verwendung dieser
Geréate auftretende Stoérungen oder Beschadigungen an den technischen Anlagen des Hotels
gehen zu Lasten des Kunden, soweit das Hotel diese nicht zu vertreten hat. Die durch die
Verwendung entstehenden Stromkosten darf das Hotel pauschal erfassen und berechnen.
3. Der Kunde ist mit Zustimmung des Hotels berechtigt, eigene Telefon-, Telefax- und Daten-
tibertragungseinrichtungen zu benutzen. Dafir kann das Hotel eine Anschlussgebtihr verlangen.
4. Bleiben durch den Anschluss eigener Anlagen des Kunden geeignete des Hotels ungenutzt,
kann eine Ausfallvergiitung berechnet werden.
5. Stérungen an vom Hotel zur Verfigung gestellten technischen oder sonstigen Einrichtungen
werden nach Moglichkeit umgehend beseitigt. Zahlungen koénnen nicht zurtickbehalten oder
gemindert werden, soweit das Hotel diese Stérungen nicht zu vertreten hat.

. VERLUST ODER BESCHADIGUNG MITGEBRACHTER SACHEN

L~

Mitgefiihrte Ausstellungs- oder sonstige, auch personliche Gegenstande befinden sich auf
Gefahr des Kunden in den Veranstaltungsraumen bzw. im Hotel. Das Hotel ibernimmt fur
Verlust, Untergang oder Beschadigung keine Haftung, auch nicht fur Vermdgensschéaden,
aufer bei grober Fahrlassigkeit oder Vorsatz des Hotels. Hiervon ausgenommen sind Schaden
aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit. Zudem sind alle Falle, in
denen die Verwahrung aufgrund der Umstande des Einzelfalls eine vertragstypische Pflicht
darstellt, von dieser Haftungsfreizeichnung ausgeschlossen.

Mitgebrachtes Dekorationsmaterial hat den brandschutztechnischen Anforderungen zu
entsprechen. Dafir einen behérdlichen Nachweis zu verlangen, ist das Hotel berechtigt. Erfolgt
ein solcher Nachweis nicht, so ist das Hotel berechtigt, bereits eingebrachtes Material auf
Kosten des Kunden zu entfernen. Wegen mdglicher Beschadigungen sind die Aufstellung und
Anbringung von Gegenstanden vorher mit dem Hotel abzustimmen.

Mitgebrachte Ausstellungs- oder sonstige Gegenstande sind nach Ende der Veranstaltung
unverzuglich zu entfernen. Unterlasst der Kunde das, darf das Hotel die Entfernung und
Lagerung zu Lasten des Kunden vor- nehmen. Verbleiben die Gegenstande im
Veranstaltungsraum, kann das Hotel fir die Dauer des Verbleibs eine angemessene
Nutzungsentschadigung berechnen. Dem Kunden steht der Nachweis frei, dass der oben
genannte Anspruch nicht oder nicht in der geforderten Hohe entstanden ist.
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HAFTUNG DES KUNDEN FUR SCHADEN

Sofern der Kunde Unternehmer ist, haftet er fur alle Schaden an Gebaude oder Inventar, die
durch Veranstaltungsteilnehmer bzw. -besucher, Mitarbeiter, sonstige Dritte aus seinem Bereich
oder ihn selbst verursacht werden.

Das Hotel kann vom Kunden die Stellung angemessener Sicherheiten (z. B. Versicherungen,
Kautionen, Birgschaften) verlangen.
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XI. SCHLUSSBESTIMMUNGEN

1. Anderungen oder Erganzungen des Vertrags, der Antragsannahme oder dieser Allgemeinen
Geschéaftsbedingungen fir Veranstaltungen sollen schriftlich erfolgen. Einseitige Anderungen
oder Erganzungen durch den Kunden sind unwirksam.

2. Erfullungs- und Zahlungsort ist der Sitz des Hotels.

3. AusschlieBlicher Gerichtsstand — auch fur Scheck- und Wechselstreitigkeiten — ist im
kaufmannischen Verkehr der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels. Sofern ein Vertragspartner
die Voraussetzung des § 38 Abs. 2 ZPO erfiillt und keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland
hat, gilt als Gerichtsstand der gesellschaftsrechtliche Sitz des Hotels.

4. Es gilt deutsches Recht. Die Anwendung des UN-Kaufrechts und des Kollisionsrechts ist
ausgeschlossen.

5. Sollten  einzelne  Bestimmungen dieser Allgemeinen  Geschaftsbedingungen  fiir

Veranstaltungen unwirksam oder nichtig sein, so wird dadurch die Wirksamkeit der Ubrigen
Bestimmungen nicht berihrt. Im Ubrigen gelten
die gesetzlichen Vorschriften.



